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1. TAPUDE

Tapude 3a eBponcke netose u netose oa/ao banckor Uctoka
Tapude 3a netose oa/no CAl-a v oCcTana TPXKULITA

2. TAKCA 3A TPOLLUKOBE ANCTPUBYUWUIE — DCF

» TaKca 3a TPOLWKOBe AUCTPUBYUMje je HaKHaZa Koja ce MpUMerbyje Ha CBe pe3epBauyje U3BpLLUEHEe NyTeM
rnobanHux auctpmbyumoHux cuctema (GDS). OBa Takca ce Hannahyje y TpeHyTKy M3aaBatba Kapata u
HamerbeHa je ybnarkaBarby HameTa Koje GDS Hannahyje Ep Cpbujn.

e DCF cTyna Ha cHary 1 npumerbmnsahe ce NpUAMKOM M3aaBarba Kapata of 28. mapTta 2021. rognHe Ha
hamwe

® DCF nsHocu 6,00 EUR ¢ukcHo no cermeHTy Ep Cpbuje n npumemsyje ce rnobanHo. DCF ce ¢pajnyje Kao
"YR" Takca n GDS he aytomaTtcku yb6aumBaTv HeH U3HOC.

¢ 33 BMwe nuTama o DCF-y KAMKHUTe oBAe.

3. MNPT/bAT

PyyHu npt/bar

MpepaTtn npt/bar

NoaaTHW Komaa npT/bara
CneuunjanHe BpcTe NpT/bara

[MpeBO3 cnopTCcKe onpeme

3abpatbeHU NpeaMeTn M onacHe matepuje y npT/bary

HenpaBWAHOCTM Ca NPT/barom

MponucK 3a NpT/bar NAPTHEPCKUX aBMO-KOMNAHMU|a

4. AOAENA CEOAULLUTA

PesepBalumja ceamLlTa yHanpea
CeamiiTa ca BYLLE MPOCTOPA 3a Hore



https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/pre-leta/tarife/brendirane-tarife
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/pre-leta/tarife/tarife
https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_menu/kompanija/za-agente/cesto-postavljana-pitanja-taksa-za-troskove-distribucije-dcf
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/prtljag
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/prtljag/rucni-prtljag/dozvoljena-kolicina-rucnog-prtljaga?%3Bnodeid=1447355&%3Bctest=53629939834&item=6&l=en
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/prtljag/predati-prtljag/dozvoljena-kolicina-predatog-prtljaga?%3Bnodeid=1447355&%3Bctest=53629939834&item=6&l=en
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/dodatni-komad-prtljaga
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/prtljag/specijalne-vrste-prtljaga/invalidska-kolica-i-druga-pomagala-za-kretanje
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/prevoz-sportske-opreme
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/prtljag/zabranjeni-predmeti-u-prtljagu/zabranjeni-predmeti-i-opasne-materije
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/prtljag/nepravilnosti-sa-prtljagom/saveti-za-bezbedniji-prevoz-prtljaga
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/prtljag/spisak-partnerskih-avio-kompanija
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/rezervacija-sedista-unapred/rezervisite-sediste-po-svom-izboru
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Ha mectuma ca goZaTHMM MPOCTOPOM 3a HOre Koja Ce Hanase y peay 3a M3fa3 y C/yyvajy OnacHocTu y
€KOHOMCKOj Knacu mory ga cege caMo NYTHULM KOju Yy NOTNYHOCTM UCNyHaBajy 6e3benHOCHe, 34paBCTBEHE U
Apyre 3axTeBe Koju Cy pesieBaHTHU 3a ceauLLTa y OBOj 30HM.

[a 61 cepenu Ha ceguWTy y peay 3a U3nas y C/yyajy OnacHOCTU ca AO0AATHMM NPOCTOPOM 33 HOre, MyTHULM
Mopajy:

e Bbutn PpusmnykmM y moryhHoCTM ga goxsaTte, AoumMpajy n oTBOpe Npo30p UM BpaTa 3a U3na3 y cayvdajy
onacHocTu u aa 6p3o msahy

e butny cTarby ga pasymejy 1 npuxeaTe ynyTcTBa Koja Aaje Hawa KabuHCKa nocaga o 3aaumma Koju ce
OYEeKyjy Oa M3BpLUE Y XUTHO] €BaKyaUWju MU NPOUUTAjy CUTYPHOCHY KapTULY KOjy je y Ty CBpXYy
obesbeamna Halla nocaaa

e byay cnocobHu 1 BO/bHM Aa MOMOrHY NOCagmM M OCTaIMM MYTHULMMA Y eBaKyaLmnju Ba3ayxonaosa

e byaycnocobHu aa npoBepe cnosbHe YC/10BE M OArOBOpE Ha 3axTeBe KabMHCKOr ocob/ba Npe oTBapatba
n3nasa

¢ He cmejy 6utn y 6uno kojoj pasu tpyaHohe

e He cmejy umaTn 6muno KakBo cTame (6o aa je To nocneamua CTapoctu, caboctu, nospese, dusmyke
WAN NCUXONOLLKE MHBANNMAHOCTU, OrpaHNYeHe NOKPeT/bMBOCTH, owTehera BUAa unun cnyxa, bonectm
nnn 6uno Yera gpyror) Koje 61U Ux MOrno cnpeyunTn y obas/bakby rope HaBeaeHMX 3a4aTaka

e Wmatn 18 nnm Bnwe rogmnHa

e He cmejy nytoBaTtu ca geuom unm bebama

e He cmejy ga nyTyjy ca Heropate/bem UAM NCOM BOANYEM

Mpuankom ogabupa ceguwuTa y peay 3a n3nasy cyyajy onacHoCTU, NyTHUK Mopa Aa NPUXBATU rope HaBeaeHe
yCNnoBe Koju ce ogHOCe Ha Ta ceguwTa. AKO NyTHWUK M3 BUNO KOr pasnora He UCMyHaBa rope HaBedeHe
KpUTepujyme, Ay*KaH je Aa 0 Tome 0b6aBecTM aBMO-KOMNaHuWjy WwTo je npe moryhe, a Hajmake 24 caTa npe
BpemeHa nosaetaba.

MpoueHa

Ep Cpbuja 1 cybjeKTM yK/byYeHW Y Npy}Karbe yCayra 3afpiKaBajy NpaBo Aa Yy CBAaKOM TPEHYTKY NMpoLuekyjy
ycKnaheHoCT ca NOCTaB/bEHUM KPUTEPUJYMUMA.

Ocobsbe aepoapoma MoKe AMPEKTHO A3 NPOoLEHU Yy Me KoMmnaHuje Ep Cpbuje, TOKOM Npujase U yKpLaBakba,
[la Y NYTHUK U Aa/be UCNyHaBa KpUTepujyme 3a 3ay3mMmatbe ceaumilTta ca A40AaTHMM MeCcTOM 3a Hore y peay
KOZ M3/1a3a y C/yyajy onacHoOCTU. AKO TO HMje cnyyaj, ocobsbe aepoapoma he NyTHUKY 40O4envUTU Apyro
ceamwTe. OBO NPaBWU/IO Ce OAHOCKU Ha CBe NyTHMKe, 6e3 063Mpa Ha HauMH Npujase Ha NeT.

KabuHcKko ocobsbe 3aapsKkaBa NpaBo Aa NPouUeHM y ume KomnaHuje Ep Cpbuja, TOKOM yKpuaBara, 4a au
MYTHWUK 1 Aa/be UCMYHABA KPUTEPUjyMe 3a 3ay3nMMakbe CeamLLTa Ca A0AAaTHMM MECTOM 3a Hore y peAy 3a U3nas
y CAy4ajy onacHoOCTU. AKO TO HMje cyyaj, KabMHCKO ocobsbe 3aaprKaBa NpPaBo Aa NYTHUKY AO4eNn ApYro
ceauuwre.
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Pectpukuuje

Ep Cpbuja He rapaHTyje AOCTYNHOCT ceamLuTa ca AOAAaTHUM MECTOM 3a Hore y pefly KO M3iasa y cayyajy
onacHocTtu, 6e3 063mpa Ha Tapudy.

Ep Cpbuja 3aapr<aBa npaBo Aa y ogpeheHum cutyaumjama ogpeheHn 6poj oBux ceaniita 6ecnnaTtHo
AoAenn Apyrum nyTHUUMma ns 6esbeaHoCHUX passora.

NopatHo ceamwte (EXST)

HAMNOMEHA: lpenopyu4yje ce da koHmakmupame Ep Cpbujy 3a pesepsayuje 0o0amHux mecma 3602
npoyedypa Cabpe pesepsayuoHu2 cucmema, KOKo bucme uzbezau mexHu4YKe npobaeme ca pe3epsayujom.

Pagu ynobHoOCTH, NYTHUK MOXe Aa pe3epsulle A0AaTHO MecTo Ha neToBuma Ep Cpbuje.
Monuntunka:

1. LeHa Koja ce nnaha 3a oAaTHO ceaguLiTe je jeaHaKa LeHM NyToBama Kojy NyTHMK naaha.

2. Aepoppomcke Takce ce Hannahyjy camo 3a NyTHMKa, a He U 3a A0AAaTHO KyMN/beHO ceauLiTe.

3. TlyTHMK 1 goaaTHO ceauLuTe Mopajy bUTH pesepBUCaHMN Ha UCTOj KNacu M No4 UCTOM WM PpPOM
pesepBaumje.

4. Pe3sepBalnje cy ,03BO/bEHE CAMO Ha 1eToBMMa Koje obassba Ep Cpbuja.

5. Ha wantepy 3a npujaB/bMBatbe Ha IeT, 0C06/be M34aje CaMo jegHYy NPONYCHULY 3a YKpLaBakbe

NpTt/bar Ha ceauwity (CBBG)

AKO NYTHULM Kene aay NYyTHUYKY KabMHY NoHecy npeameTe Koju cy U3y3eTHO IOM/bUBM, CKYMNU UK TNOMa3HU
(npemaluyjy Hajsehy A03BO/bEHY TEXMHY M AMMEH3MjEe PyYHOr NpT/bara), TO Ceé MOPa HajaBUTU MPUIUKOM
Kpeupatba pesepsauuje. Y Ty cepxy 6uhe noHyheHo fonaTHO mecTo.

TaKaB NpT/bar MOXKe YK/byunmBaTu:

® My3MYKE UHCTPYMEHTE

* YMETHUYKA gena

® e/1IeKTPOHCKY onpemy

* AMNIOMATCKM NpT/bar

* BpeZaH npt/bar

® 0CTaso (1OM/bMBO, HENPUKAALHO 33 YTOBAP Y CKNAAULWITY, ...)
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Mpumerbyjy ce cneaehu ycnosu:

¢ Hannahyje ce cBaKko ceauLTe

* y pe3epBaLMjy Ce YHOCU KpaTak onuc (BpCTa) NpT/bara, TEXXMHA U ANMEH3Nje

e 3axTeB NyTeM pesepBaLMOHOr cucrema ogobpaBa HaaneXHO ofesberbe (cny»kba Ep Cpbuje 3a
nocebHe 3axTese).

MpT/bar Ha 40AATHOM CeauMLLTY MOPa UCNYyHaBaTK YC/I0BE OrpaHuyeHba TepeTa:

e TeXWHa no 75 Kkr
® OMMeH3uje

Tun aBMOHa MNosunuuja OnmenHsnje (W x L x H)
CmewTeHo M3Hehy aBa ceaunwita 49 x 160 x 30cm

A319/A320 CmewTeHO Ha cegunTy 38 x50x 120cm

A330 CmewTeHo M3Hehy aBa ceaunwita 45x 160 x 23cm
CmewTeHO Ha ceanLuTy 45x50x113,5cm
CmewTeHo M3Hehy aBa ceaunwita 43 x 155 x 23cm
ATR-72

CmewTeHO Ha ceanLuTy 43 x50 x 97cm

HanomeHa: lpmsa2 Koju ce HAAa3u HA ceduwmy He cme 0a 3aKAaHa rnozaed b6usa0 KOM MyMmHUKY Ha
obasewmena 0 06a8e3HOM 8e3UB8aHYy Nojaca, 3ab6paHeHOM nyulery U _Mecmy U3/4a3aKa Y cay4ajy
ornacHocmu.

3a NyTHWKe Koju NyTyjy ca NPT/barom Ha A0AaTHOM CceanLTy nsaajy ce:
. KapTa Koja noKpmBa NpeBo3 NyTHMKA

o Apyra KapTa 3a py4HW NpT/bar Ha A04ATHOM ceguluTy / ceguiuTMMa Y CKNady ca CTaHA4apAHMM
npoueaypama M3gaBatba KapaTa, y3 obasesaH CBBG Koz Koju ce goaaje y nosbe «Mime nyTHUKa».

MYy3MUYKM MHCTPYMEHTHU

My3UUYKM MHCTPYMEHTU ce Ha neToBuMa Ep Cpbuje mory NnpeBo3nTM Kao NyTHUYKKM NPT/bar Ha TPU HAYMHa:

1. PyyHu npmmbar - Manum My3sMYKM MHCTPYMEHTM MOFYy Ce€ HOCWUTM Kao PyYyHM MpT/bar Ha MecTy
[L03BO/bEHOT HOLLEHA NPT/bara, Noj yC/10BOM A3 HUX0B 6poj, AMMEH3uje 1 TeXKMHA byay y cknagy ca
[,03BO/IOM 33 6ecnnatHM pydyHU npt/bar. My3snUYKM MHCTPYMEHTM Ce MOPajy HOCUTWU Y 3aLUTUTHO]

dyTponn.
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2. HopatHo ceguwTte - VIHCTPYMEHTU Kao LWITO CYy BMOJIOHYENo, bybreBu, rutape, xapde, BUONAMHE,
nojavyana / 3By4HULIM KOjU CE KOPUCTE Ca MY3UYKUM MHCTPYMEHTUMa UTA,. Buhe npuxsaheHun 3a npesos
Y NYTHMYKO] KaBWHM Ha A0AATHOM CeaULLTY.

3. YekupaHu nptsbar - My3Mykn MHCTPYMEHTU C€ MOTY HOCUTM Kao NpUjaB/beHU NpT/bar Uy TOM Cay4ajy
he ce npMmersMBaTK NpaBuaa O A03BO/bEHOM NPT/bary y 04HOCY Ha 6poj / TexunHy / aumeHsuje
npt/bara.

My3MUYKM MHCTPYMEHT Mopa BUTK 3anakoBaH y TBpAay U HeowwTeheHy 3awTuTHY dyTpony. Ep Cpbuja 3aapskasa
npaso Aa npernena GyTpony MHCTPYMeHTa. Y cnyyajy HeaaeksaTtHe ¢yTpone, Ep Cpbuja Hehe 6UTH ogroBopHa
3a 6U10 KaKBe HaKHagHe wTeTe.

AKO WHCTPYMEHT 3ajeAHO ca KyhuwTem npemaulyje orpaHuMyera 3a 6ecnnaTtaH [03BO/bEHM MPT/bar,
npumerbmBahe ce cTaHAapAHe HaKHa4e 3a BULWAK npT/bara.

Kada 36up dumeH3uja ¢pymposne Ha KojeM ce Hana3u Mmy3udyku uHcmpymeHm rpehe 203 um, moaumo eac oa
Hac npemxo0Ho obasecmume y mpeHymky pesepsayuje jep he 3a npeeos uHcmpymeHma 6umu nompebHo

o0obperse Ep Cpbuje.

Ako 36up aumeHsuja dyTposie MHCTpymeHTa npenasum 300 um 1 / nam GyTpona u MHCTPYMEHT 3ajeHO TexKe
32 Kr, My314KM MHCTPYMEHT he ce TpaHCNopTOBaTM Kao Kapro.

MyTHMUM MOpajy Aa NpujaBe HaO/eXHO] CNy»KbM Ha aepogpOoMy CBaKy LITETY MAM KallHbeHe MY3UUYKUX
MHCTPYMEHaTa YMMm Aohy Ha aepoApoOM M y3My CBOj My3UYKU MHCTPYMEHT UM NPUMETE A3 HUje CTUTao.

5. CNEUNIJANTHU 3AXTEBU

[MyTHUUM Ca MIHBAIMANTETOM
OnwTK 34pPaBCTBEHM YCAOBU
[TyTHUUM Ha HOCUAUMA

HAMNOMEHA: lNMpenopy4yje ce 0a KoHmakmupame Ep Cpbujy 3a pesepsayuje nymHUKa Kojuma cy nompebHa
Hocuna 3602 npouyedypa Cabpe pe3epsayuoHo2 cucmema, Kako bucme usbeznu mexHu4yke npobraeme ca
pesepsayujom.

MpeB03 Ha HOCUMIMMaA MOXKe Ce OPraHM30BaTU NOA YC/IOBOM Aa Ce yHanpes AocTaBe uHGopmaLmje 3a NyTHUKe
KOju Mopajy Aa ce npeBo3e y ferkehem Nonoxajy.

a. Ako je cneumjanHu 3axTeB 3a Hocuna STCR notepheH y TPEHYTKY pe3epBaunje, NpUxBaTuTe
NyTHMKA Y CKNaay ca cmepHuuama Ep Cpbuje
[eTasmbu 0 cTaTycy ce axkypupajy y eBuAeHUMjN NpujaBe Ha NeT.
MpuxBaTatbe HOCK/IA MOBE3aHO je ca:
o Ycnosuma npuxsaTtarba PRM / MEDA cnyvajeBa
o Oppenbama 3a yrpaary Hocuaa y Ba3ayxonios


https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/specijalni-zahtevi/putnici-sa-invaliditetom/putnici-sa-umanjenom-sposobnoscu-kretanja
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/specijalni-zahtevi/zdravstveni-uslovi/zdravstveno-uverenje
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MyTHMK HAa HOCUAIMMA OFPaHUYEH je Ha HOCKJ/Ia M HE CME Ce KPeTaTu YHyTap KabuHe.

MyTHMK KoMme je noTpebHa oBa ycayra mopa 6MTK y ApyLITBY NpaTuoua (ca noTspheHom pesepBauymjom) Kome
Mopa 6UTK foaes/beHo ceauwTe nopeg, te/era nu mopa 6UTH y CTakby 4@ MOMOTHE NYTHUKY Y CBUM HEroBUM
IMYHUM noTpebama TOKOM neTa. Y HEKMM C/lydajeBMMa npaTka Mopa bUTH meauLmMHCKo ocobsbe.

Mpe Kpeunpatba pesepBaunje, NyTHUK 61 Tpebano aa uma nonyrweH MEDIF dopmynap.

Cxo4HO 3aKOHY O 3alTWUTK NogaTaka O IMYHOCTK, 3abparbeHo je ga ce nogaum ns MEDIF obpacua yHoce y
pe3sepBaumjy. MotpebHo je ma nonyweH MEDIF obpasay cKeHupaTe WM NpocieanTe Ha Mejn agpecy
SSR@airserbia.com ca nogaunma o wudpu pesepsaumje. Takohe, HEONXOAHO je YHETU cneuyjasiHe 3axTeBe
STCR n MEDA (Kpoj oBaj 3axTeB ce HaBoAM AnjarHo3a).

MYyTHUK Ha HOCWAIMMA MOpPa NAATUTU KapTy KOja NMOKPWMBa BPeaHOCT CBMX CeaumllTa Yuja Cy MecTa 3ays3eTa
HOCWU/IMMA, 40K NpaTHa Naaha yobuyajeHy Baxehy LeHy 3a cBoje NyToBaH-E.

Y aBnoHuma Ep Cpbuje, ykpLaBare NyTHMKA HAa HOCMIMMa obaBJba ce Kpo3 npearba NyTHUYKa BpaTa.
YKONMKO CUTyauMja 3axTeBa gpyradunje, y Ty CBPXY Ce MOry KOPUCTUTU Npeatba CEPBUCHA BpaTa aBMOHa.
HocusocTt Hocuna je ao 120 Kr.

boua ca KNCEeOHMKOM 33 MeAMUMHCKY ynoTpeby

MyTHMUM KojuMa je noTpebHa nocebHa onpema 3a KNCEOHMK TOKOM NeTa MAEHTUPUKOBaHU cy IATA Koaom —
AOXY.

MyTHUUMMA HUje A03BO/LEHO Aa HOCE COMCTBEHE 3a/IMXE KUCEOHWKA KAo PYYHW NPT/bar UM Kao NPpUjaB/beHM
npT/bar.

Nn4HM MepMuMHCKM ypehaju 3a KUCEOHMK KOjU KOPUCTE TEYHWU KUCEOHMUK 3abparbeHn Cy Yy NpUjaB/beHOM U
PYYHOM MpT/bary.

Ep Cpbuja he, no 3axTeBy, omoryhut 6oLy ca KNUCEOHMKOM Ha NeTy.

Ha netosuma mn3 / 3a CA/l, Ep Cpbuja He moke ga npyxka oy ycayry. Ty nyTHUUM mopajy obe3beguTu
CONCTBEHE apaHKMaHe (Hnp. cneymjanHu 3axteB PPOC Koju mopa Aa byae notepheH oa ctpaHe Ep Cpbuje).

Hunje moryhe 3aTpaskUTU ycayry KOMMaHWje 3a KUCEOHWMK Ha 3eM/bW U TOKOM TpaH3uTa. MyTHUK Kome je
notpebaH /NIMYHKM anapaT 3a KUCEOHWK je OAroBOpPaH y OBOM c/yyajy (HMp. MNpeHOCHM KoHUeHTpaTopu
KMCEOHMKaA).

KnceoHMK ce mopa TpaXkUTK 1 NAATUTK y TPEHYTKY pesepBaumje.
Ha nety Ep Cpbuje moske ce NpeBO3nTM CaMo jeaaH NyTHUK KOMe je NoTpebaH KMCEOHUK.

[a 61 KomnaHKWja NnpyKmaa oBy ycayry, NyTHUK MOpa Aa Npega 3axTesB Hajmare 48 caTn npe nonetama.
boua ca KNUCeEOHMKOM NoA NPUTUCKOM je KnacudMKoBaHa Kao onacHa poba, anu ce ogpenbdbe ICAO TEXHUYKMX
ynyTctasa U IATA nponuca o onacHMm pobama He npumMemyjy y cknagy ca ICAO


https://www.airserbia.com/data/documents/medif.pdf
mailto:SSR@airserbia.com
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TeXHUYKUM ynyTcTBuma 1.1.3 - Onwmu u3y3zeyu v IATA nponucma o onacHum pobama 1.2.3 - U3syzeuyu.

Ep Cpbuja npya nyTHMKY 6oLy ca KUCeOHMKOM nog, cnegehum ychosmma:

o Jlo3Bo/beHO je Hajsuwe 6 umnmHaapa (3 npeHocHa KomnaeTa) Koja npunagajy Ep Cpbuju y
KabuHKM aBMOHA. JeiaH KOMMNJIET ce cacToju oA 2 boue ca KUCEOHMKOM, MacCKe 32 KUCEOHMUK,
2 napa 3alTUTHUX pyKaBuLa UTAa.

o boue 3a KMCeOHMK cy npou3BeaeHe NOcebHO 3a 3aAapiKaBakbe M TpaHCNopT Tor ogpeheHor
raca.

o CBakum umnuHpgap mopa 6uTM agekBaTHO ynakoBaH (ambanaxka Koja je y ckiagy ca
Kputepujymmnuma Cneuudukaumje 300 Yapyskewa 3a BasaywHu caobpahaj (ATA) 3a
Kateropujy 1). KuceoHuuke 6oue Koje ce npeso3e npema oBMM oapenbdama mopajy 6utn
yK/byyeHe y uHpopmaumje Koje ce aajy nunoTy. Konuvja nncre nyTHMKa npunpema ce 3a
nunoTa.

MEDIF (O6pa3au, megmumnHCKNX nHpopmaumja) / meamumHcKka A03B0Na je noTpebHa 3a Tor nyTHMKa. Takohe
je Heonxo4HO yHeTu cneumnjanHu 3axteB MEDA y Koju ce yHOCe AeTasby AnjarHose.

Obpasay, ,MHbopmaTUBHA /NCTa 3a NYTHUKE Kojuma je notpebHa nocebHa nomoh” m MEDIF (obpasal,
MeANUMHCKUX MHopMaLmja) mopajy 6utu nonyweHn. MEDIF noTnucyje nekap 1y wemy Hasoam 6poj antapa
KMCEOHMKA NOTPEBHOT Yy MUHYTU, A3 N je KUCEOHUK NoTpebaH KOHTUHYMPAHO UM Y CTakby NPUNPABHOCTU U
NPOTOK KMCEOHMKA (HM3aK UK BUCOK).

MpaTHba HUje noTpebHa, ocum ako nekap Ep Cpbuje Huje apyraunje HanoxKuo.
MyTHUK 0BUYHO (anm He yBEK) MMa MeAMLUMHCKY NpaThy KOoja je KOMNeTeHTHa 3a NPUMEHY KMCEOHMKa.

Cnykba 3a pesepsauuje npocnehyje 3axTeB 3a KMceoHUK Opesbetby 3a ofpikaBatbe JaT TexHUKe Koje
npunpema u A0CTaB/ba HOLLEe Ca KUCEOHUKOM Ha TPAXKEHU neT.

Boue 3a KuceoHuK Ep Cpbuje oaprKaBajy KOHTUHYMPAHU CTaHAAPAHM NPOTOK 04, 2 UK 4 NIUTPA Y MUHYTK.

MYyTHMK KOjU TOKOM /ieTa KOPUCTU KMCEOHUK MOXKE Ce NMPeBO3UTU Y BU3HMUC UNM EKOHOMCKOj KNacu, OCUM
KaTteropuja WCHC n STCR.

Jdenoptupum

LAEMOPTUPALL o3HayaBa ocoby Koja je nneraaHo ywna y 3eMsby UAKN 3a Kojy Cy BAaCTU Y HEKOM TPEHYTKY
$OopManHO HanoxKuae aa ce YKNOHU U3 Te 3emsbe. 1o npasuay, BNaCTU ApiKaBe Koja AenopTyje Cy 3a4yKeHe
3a 0be3behmBare NnoBpaTHe KapTe.

DEPO ce kopuctu 3a ogpehunsatrbe genoptmpua:

1. Kome cy BacT popmasHO Hapegmne Aa HanycTu Ty Ap¥KaBy


https://www.airserbia.com/data/documents/medif.pdf
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. KOju je yxanweH
. KOju mopa 6UTK NnpeBe3eH y Apyry APrKaBy U3 NPaBHMX pasfora

. KOju je nogHeo 3axTeB 3a a3u/1 U NPEMELLTEH je Yy APKaBYy O4rOBOPHY 33 3aXTeB.

v A W N

. KOju je onucaH TepmnHOM ,, JJabnmHCKa KOHBEHLMja” Kao pasnor 3a npesos.
DEPA — pnenopTupal, ca NpaTHOoM: AenopTupaL, Koju je y npaThu obesbehemsa.

DEPU — penopTtupau, 6e3 npaTke

OAroBOPHOCT 3a AENOPTUPLLE Y MOTNYHOCTU JIEXKU HA AOTUYHO]j ApXKaBu (AprkaBama). Jenoptupum he butn
npuxsaheHu 3a NpeBO3 CaMo Ha 3axTeB BAACTU U Y3 04006per-e onepaTMBHE aBUO-KOMMNaHuje.

YKonuKo ce npoueHu 04 nymHUK npeocmassbd OnacHocm rno opyze rnymHuke, mopa ce obezbedumu
o0zo8apajyha npammba uau, Kada mo Huje moayhe, npeso3 makeoe nymHuxka he bumu od6bujeH.

HujeaaH unaH HKje ayKaH Aa npeysme OAroBOPHOCT Aa AenopTupal Aohe 4o ogpeauluTa Koje cy oapeanne
BNacTU Koje Bplie aenopTaumjy. ABMO-NpeBO3HWMK Tpeba pa obesbean notspheHe pesepBauuje A0
oapeauwTa AenopToBaHor nAuua. AKo je pedy o melhyKomnaHWjCKOM NpeBO3y, pe3epBaLMOHE cayKbe
npeBO3HUKa KOju HacTaB/ba npeBo3 ynosopuhe ce ynotpebom koposa ,DEPA” wnm ,,DEPU“, Kako je
NPUMEH/BUBO Y Pe3ePBaLMOHNUM NOPYKaMa, Y CKAaAy ca TPEHYTHMM NOCTYNUMMa pe3epsaLuja ca BULLIE aBMO-
npeso3unaua.

MNyTHUUUM KOjuma je oabujeH ynasak y 3emmy (INAD)

FeHepanHo

MyTHULM KOjuMa je oabujeH ynasak y s3emsby (INAD) cy NnyTHUUM KOjuMa BNacTu Te 3emsbe oabujajy npmuctyn y
3eMJ/by UM KOjMMA NPEBO3HWMK UM BNAAMH OpraH oabujajy Aasbu NpeBO3 Ha MecCTy npecefaa. Pasnor 3a
opbujarbe ynacka y 3emsby Uan gasbu npeso3 360r HemcnyhaBakba YC/10Ba 3a y1a3ak MoXKe bUTU: HegocTaTak
oarosapajyhe nyTtHe ucnpase uau BM3e, NYTHA MCNPaBa Ca UCTEKOM POKA Bakera WMAW BWU3a, HeAOCTaTaK
APYrMX payvyHa WUAM AUCKPELMOHO NpPaBO Koje MMMUrpauMoHe BAacTM MMmajy. Y cayyajy Aa NyTHMKA mopa
nNpaTUTM NOAULMjA, aBMO-NPEBO3UALL je OATOBOPAH 32 U34aBatbe HUXOBUX KapaTa.

F'eHepanHo, 0BM NYTHULUM NyTyjy 6e3 npaTkbe.
3a oBe NyTHMKe je NoTpebHa npaTha:
o Kapa ce nyTHUK pU3MYKKM ogynupe NpeBosy.

o Kapa je nyTHMK oabujeH 3a NpeBo3 Ha APYroj aBMO KOMMAHMUjK
o NocToju 6Mno Kakas 3HaK Aa 61U MOrao yrpo3nTu CUrypHOCT ieTa MU NYTHUKA.
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M3 rope HaBegeHux pasnora, INAD-n 6e3 npaTthe Takohe mory 6utn ogbunjeHun y 6mno Kojoj dasu.

Opbujarbe npesosa

AKO ce NyTHWK oaynupe TPaHCNOPTY UK aKo ce npeTrnoctasn ga he oH / oHa Ha BUO KOjU HauMH YrPo3UTH
NeT OCTaAMM MYTHULMMA UKW YNaHOBMMA MOCaZe, MOXKe ce NPUXBATUTU MO Npoueaypu 3a AenopTupua ca
npaTtbom (DEPA).

OabuTH NpeBo3 AenopPTOBaHMX UM HENPUXBAT/bUMBMX MYTHWKA aKo NOCTOjM BepoBaTHOha Aa:

npeacrtas/ba 6UN0 Kakas pu3mMK 3a 6es3beaHocCT nera.

npeactas/ba 6UNO KaKBy ONAacCHOCT UK PU3KK 3a cebe, Apyre NyTHUKE UK YNaHOBE Nocaje.
he 1M3a3BaTu Henaroay AN BUTK HENPUKNAAHM 33 APYre NyTHUKE.

3axTeBa nocebHy nomoh 3emasbCKor ocobsba Uan ocobsba Ha ety

o O O O

TpoOLWKOBU U HAKHaae

1. Kaga NyTHMK MMa KapTy KOja NMOKpPWBa MyTOBaE, Ha KOjoj NOCTOje OrpaHuyera Kao LTo Ccy
MWHUMaNHM 6opaBakK, BaXKHOCT KapTe, 3ajeAHNYKO NyTOBakbe UT/A; TAKBA OrpaHUYEHa Ce MOTY YKUHYTU U
KapTa ce MOXKe KOPWUCTUTM 3a NoBpaTaKk y CAyyajy Aa je NyTHUK oabujeH 3a yniasaKk y 3emsby. Y nosby
"Restrictions/Endorsements" 3a cBe HeuckopuwheHe KynoHe yHOCK ce HanomeHa "Restrictions waived due
INAD".

2. Kapa nyTHMK Hema KapTy Koja MOKpMBA MOBPATHO nyToBare, Ep Cpbuja he nyTHWMKY M34aTy
KapTy 3a NpeBo3 4,0 HeroBor noc/ieaHer MmecTa 3aycTaB/batba. AKO NYTHUK HUje NylwTeH aa yhe y 3emamby
Ha nocnear0j TauykM 3aycTaB/barba, buhe My usgata Kapta 40 mecTa ogakne gonasu; Y cayyajy ga cy
BN1ACTU Koje cy oabwune ynasak NyTHUKY ogpeansie MecTo Koje Huje nocnesa Tayka 3ayCcTaB/bakba UM
nonasHa Tauyka NyTHMKA, UM aKo ce CMaTpa 4a je Apyrayunje pyTuparbe npuknagHuje, Ep Cpbuja he nyTHUKy
n3gatu ogrosapajyhy Kapry.

3. HanomeHa: CneuujanHu 3axteB “INAD” (eng. inadmissible passenger) ce mopa yHeTn y
pesepBaumjy

4. HeuckopuwheHe KynoHe opurMHanHe KapTe Ep Cpbuja 3agpikaBa U nNpumerbyje U HUXOBY
BPEAHOCT y LeNoCTU UAn AeNnMmMUYHo y nnahakby HoBe KapTe.

5. Ako je Ep Cpbuja npeBO3HUK A0 Ta4Ke rae je NyTHUK oabmjeH, oAroBOpHa je 3a HanaaTy nyHor
M3HOCaA KapTe WM Pas/nKe Yy LeHW KapTe M oaroBopHa je ga obesbepm notspheHy pesepsauujy 3a
nospaTak oabujeHor NyTHUKa.
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TpyaHuue

TpyaHuue ce Hehe cmaTpaT oHecnocob/beHNM NyTHULMMA.
TpyaHuua Tpeba aa obasectn Ep Cpbujy o cBojoj TpyaHohM TOKOM pe3epBaluje neTa.

PesepBaumoHa ciyxba je oaroBopHa Aa eBnaeHTUpPa y pe3sepBaunju TpyaHohe o 28. a0 36. Heaesbe, Kao U
Aa obasectn TpyaHuuy o obaBe3n aa npepoun Baxkehe nekapcko ysepere O CTaTycy TpyaHohe wm
npeasuheHom aatymy nopohaja. NoTtepaa ce He moxke M3aaTu npe 28. Hegesbe TpyaHohe. OBaj cepTudMKaT
MOMKe ce TPaXKMTU Ha yBMA, NPUINKOM NpujaBe Ha fieT, a TpyaHuMUa je y o6aBe3u fga ra uma Kog, cebe 3a cnyyaj
03 ra YnaH nocage 3aTPa*kmM Ha YBUA, Y aBUOHY.

Ep Cpbwnja orpaHnyaBa nytoBakba 3a:

> HekomnnukoBaHe TpyaHohe ca jeAHUM AeTeTom, noc/e Kpaja 36. Heaesbe
> BuwennogHe TpyaHohe (61n3aHUM, TPOjKE UTA.) HAKOH UCTeKa 32. Headesbe.

6. OEUA/BEBE

Leua

OeTte je nyTHUK u3amehy 2 n 11 roanHe. YKonnko 6eba TOKOM NyToBakba AOCTUIHE CBOj 2. poheHaaH cmaTpahe
ce AeTeToM.

[eua Mopajy MMaTth NyTHUYKO ceauLuTe U He CMejy ceaeTn y peay 3a U3nas y Cly4vajy onacHoCTU.

[Jeua Hehe 6UTK npuxsaheHa Ha NIETOBMMA aKO UX HE NPATU poamTesb / 3aKOHCKKU cTapaTtesb uau 6pat unm
cecTpa / 6uno Koja apyra ocoba Koja Mma Hajmarbe 16 roguHa.

HenpaheHo aete (UMNR)
bebe

Bebe cy nyTHMUM mnahu oa 2 roauHe. CeauwTte ogpacanx nyTHMKa ca 6ebama n 6poj HoBopoheHYaan y
KabWHM 3aBUCK 04, KOHOUTYpaunje NojeANHUX TUNOBA aBMOHA, bpojem ceamnluTa ca 4OAATHUM KMCEOHUYKUM
MacKama 1 CUrypHOCHMM NojaceBuMa 3a bebe.

Bebe He f0b6Mjajy cBOje ceamLTe, OCUM aKO HUje pe3epBMCcaHo M naaheHo nocebHo ceamwTe

JepHa ogpacna ocoba moxe nyToBaTM camo ca jegHom 6ebom. bebe ce npuxeaTajy y 6uno Kojoj knacw.


https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/pratilac-za-najmladje
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7. DOAATHE YCNYTE

MpuoputetTHe ycayre
CanoHu 3a NyTHUKE
J[loyek u acucTeHumja Ha aepoaApomy

MpocnaBuTe Bawe nocebHe TPEHYTKE
MyToBame ca KyhHUM /bYybumuUMma
MakeTn AO0AATHUX YCAyra

Ob6poumn Ha nety

[NoKNoH Bay4ep

8. EMD

EMD — EneKTpOHCKMU AOKYMEHT 3a A0AaTHEe ycayre

EMD je nokymeHT Koju ce Kopuctn y Ep Cpbuju 3a pasHe HakHaae, ycayre u KomneHsauuje.

Y cnyyajeBMMa Kaga ce usaaje 3a HakHagy Wam ycayry, NyTHUKY CAYXKKW Kao NOTBPAA, a Y C/lyyajy HakHage unm
NPOMEHE Ha HUXKY K/lacy NyTOBakba MOXKEe Ce KOPUCTUTU 3a Aa/bM NPEeBO3 UK noBpahaj HoBLa.

Kao n kapTe (VCR), oHK ce Takohe eneKTpoHCKM YyBajy y 6a3un nogataka Ep Cpbuje.

EMD — A (NoBe3aH)

e Huje nckopuwheH npuanKom nsgasarba

e UM3paje ce 3a HannaTy A0AAaTHUX YCAyra NoBe3aHMx ca ogpeheHnm N1eToM 3a KOju NOCTOjU KYMOH Y
€N1eKTPOHCKOj KapTn

e [lpenycnos jensgata Kapta

e CTaTyC KynoHa ce ayTOMaTCKM MeHa NPOMEHOM CTaTyca KynoHa Yy KapTu ca KojuM je nosesaH

e 3axTeBa NOHOBHO NOBE3WBakb€ Kaja je KapTa MoANPMKOBaAHA

e Heku npumepwu:

Mpuctyn npemnjym canoHy
MpuoputeTHe ycayre

KyhHu /bybumay, y Kabunm
HenpaheHo gete

Jonnata 3a nytoBare y BU3HUC Knacu

O O O O O

EMD - S (CamocTanaH)



https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/prioritetne-usluge/prvenstvo-pri-prijavi-na-let
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/saloni-za-putnike/premijum-salon-u-beogradu
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/docek-i-asistencija-na-aerodromu/o-usluzi
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/proslavite-vase-posebne-trenutke/paketi-za-proslave
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/putovanje-sa-kucnim-ljubimcima
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/paketi-dodatnih-usluga
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/obroci-na-letu/topli-obroci
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/dodatne-usluge/poklon_vaucer/o-usluzi

& AirSERBIA

e W3paje ce 33 HannaTy pa3HKUX ycayra Koje HUCY NoBe3aHe ca feTerem, NonyT Aeno3nTa, HakHaaa 3a
ycnyre.

e Moxe ce n3gatu ca / 6e3 Kapte

e He3aBMCHM CTATyC KynoHa - HMje NoBe3aH ca CTaTyCOM KynoHa KapTe

e He 3axTeBa NOHOBHO NOBE3UBAbE Y CNYYAjy MeHatba KapTe

e Heku npumepwu:

[MoKNoH Bay4depu

o HakHapa 3a npomeHy nmeHa (Mopa 6utn nsgato og ctpaHe Ep Cpbuje)
Jeno3ntu

NocTtynHocT ycayra no AnctpnbyumnoHmm Cuctemmma (GDS)

EMD-S ABACUS SABRE RED \ AMADEUS
Description

EMD-S 1YR PASS ASL PREM LOUNGE BEG
EMD-S UNDER COLLECTIONS FARES
EMD-S UNDER COLLECTIONS TAX FEES
EMD-S DEPOSITS DOWNPAYMENTS
EMD-S CANCELLATION FEE

EMD-S PENALTY FEE

EMD-S AIRTRANSPORTATION

I ENENENENE RN
NN ANENENENENEN
NN ANENENENENEN
NNENENENENENEN

EMD-A ABACUS SABRE RED ‘ AMADEUS
X v v

EMD-A PRE RESERVED SEAT ASSIGNMENT
EMD-A ADD STDRD BAG UPTO 23KG
EMD-A ADD XL BAG UPTO 32KG

EMD-A PET IN CABIN UP TO 8 KG

EMD-A UNACCOMPANIED MINOR

EMD-A MEET AND ASSIST

EMD-A 1HRS PASS ASL PREM LOUNGE BEG
EMD-A 3HRS PASS ASL PREM LOUNGE BEG
EMD-A PRIORITY BOARDING

EMD-A PRIORITY BAGGAGE TAGGING
EMD-A PRIORITY CHECK IN

EMD-A FAST TRACK AT DEPARTURE APT

EMD-A SPORTS EQUIP SMALL UPTO 15KG

SPORTS EQUIP MEDIUM UPTO
32KG

EMD-A SPORTS EQUIP LARGE UPTO 45KG

EMD-A

N IR N RN N N N AN AN AN ENENENENEN
NI ENENENENENENENE IR E ISR
NI ENEN NN AN ENENE IR E RN
S RN N RN N N AN AN AN N AN ENENEN
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EMD-A JUMP VAULTS 450CM UP TO 10 KG v v v v
EMD-A JUMP VAULTS 450 CM UP TO 20 KG

\
<
<
<

EMD-A MUSLIM HALAL MEAL

EMD-A NON LACTOSE MEAL

EMD-A RAW VEGETARIAN MEAL

EMD-A SEAFOOD MEAL

EMD-A VEGETARIAN MEAL

EMD-A VEGETARIAN JAIN MEAL

MEALS ABACUS | SABRERED = AMADEUS |
EMD-A | CELEBRATION CAKE v x x v
EMD-A CAKE AND PROSECCO 4 X x v
EMD-A CAKE CHAMPAGNE AND ROSE 4 X X v
EMD-A K\ASEMI:IEI OR HINDU VEGETARIAN v x x v
EMD-A INFANT BABY MEAL v x x v
EMD-A BLAND MEAL v x x v
EMD-A | CHILD MEAL v x x v
EMD-A DIABETIC MEAL v x x v
EMD-A FRUIT PLATTER MEAL 4 x x v
EMD-A | GLUTEN FREE MEAL v x x v
EMD-A HINDU MEAL NON VEGETARIAN 4 x x v
EMD-A KOSHER MEAL v x x v
EMD-A LOW CALORIE MEAL v x x v
EMD-A LMOEVXLCHOLESTEROL LOW FAT v x % v
EMD-A LMOEVXLSODIUM NO SALT ADDED v % % v
v X X v
v X X v
v X X v
v X X v
v X X v
v X X v
v X X v

EMD-A VEGETARIAN LACTO OVO MEAL

9.TOKOM /IETA

Elevate Deli & Bar
Sky Au Pair

10.NONTUTUKA KHbUKEHA Y GDS/CRS



https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/tokom-leta/elevate-deli-and-bar-kupovina-na-letu/meni-za-ostale-letove
https://www.airserbia.com/sr_cyril/informacije/tokom-leta/sky-au-pair
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YBoga
MonntnkKa KkbUKera

Nonntnka UsgaBaka Kapata

11.ADM (AGENCY DEBIT MEMO) - NOJIUTUKA

12.NO/INTUKA MPOMEHE UMEHA Y KAPTU

Cse KapTe 3a netose Ep Cpbuje HUCy npeHocuse.
MpomeHa MeHa MOKe ce U3BPLWNTU camo Yy cnegehum cnyydajeBuma:

e  UNme un npesmme poTtnpaHo (Hnp. John/Smith y Smith/John)
e [lpomeHa npes3MmeHa — U3 AeB0jayKor y BEHYaHO

e MaKcMManHo 3 cnoBa Cy NorpeliHa UamM HegocCTajy y UMeHy U Npe3nmeHy

3a cee npomeHe umeHa KoHmakmupajme Ep Cpbujy

13.NOIUTUKA 3AMEHE / PEGYHOALUIE KAPATA

HAMOMEHA: 36or naHaemuje Bupyca COVID-19 npaBuna 3ameHe/pedyHaaumje ce 4yecTo
aXypupajy. TeKCT y HAaCTaBKy NpeacTaB/ba ONLWTa NpaBuaa. YBeK ce No30BUTe Ha NpasBmaa Tapuode
Kapata M noautuKy 3ameHe/pedyHaaumje no Kosmay-19 (ogesmak 17). 3a aodaTHy nogpLuky
KOHTaKTUpajTe rs.sales.support@airserbia.com.

MNonntnka pesanngaumje

3a cBe AobpoBo/bHE NpomeHe, 6e3 063Mpa Ha Tapudy Mam bpeHa, HOBA KapTa mopa 6utn
usgara.

YaK v y cnyyajy oa Hema goaaTHe HannaTte, NeHana, MPoOMeHe AecTMHauMje, KapTa ce Mopa
n3gaTn noHoso (6e3 poaaTHe HannaTe).

NoAnUTMKa 3aMeHe KapaTa Ha 3aXTeB NYTHUKa

e AreHuuje Mory npoOMeHUTM CaMo KapTe Koje je NpBOBUTHO U3aana HMxoBa KaHuenapuja (uctm
IATA 6poj)

e AreHTMMA HMje A,03BO/bEHA 3aMeHa KapaTta n3aatux og ctpaHe Ep Cpbuje

e AreHTMMA HMje A03BO/bEHA 3aMeHa KapaTa M34aTUX O CTPaHe APYrMx aBMo NpeBo3unaLa Ha
netosuma Ep Cpbuje

e AreHTVM MOry NPOMEHUTU KapTe y cknaay ca IATA pesonyumjom 838 (MpomeHa KapaTa of,
CTpaHe areHaTa). MpaBuaa HaBeAeHa U3HAZA Ce NPUMERLYjY Ha KapTe Koje cy usgane
areHuuje.

e Y CBMM C/lyYajeBMMa, HOBM YKYMHW U3HOC KapTe mopa 6uth jeaHak nnu sehun og npeobuUTHOr
N3HOCa KapTe.


https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_menu/kompanija/za-agente/politika-knjizenja-u-gds-crs/uvod
https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_menu/kompanija/za-agente/politika-knjizenja-u-gds-crs/politika-knjizenja
https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_menu/kompanija/za-agente/politika-knjizenja-u-gds-crs/politika-izdavanja-dokumenata
https://www.airserbia.com/data/documents/finaladmpolitikafeb2018.pdf
mailto:rs.sales.support@airserbia.com
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e AreHTMMa HUWje A03BO/bEHA 3aMeHa KapaTta M3gaTux of CTpaHe APYrMx aBMO Npeso3usaua Ha
netosuma Ep Cpbuje

e AreHTM mMory NnpoMeHUTU KapTe y cknaay ca IATA pesonyumjom 838 (MpomeHa KapaTta o4, cTpaHe
areHarta). MpaBuna HaBedeHa U3HaA ce NPUMEHYjY Ha KapTe Koje cy u3aasne areHuuje.

e Y CBMM C/yyajeBMMa, HOBM YKYMHU M3HOC KapTe mopa 6utK jeaHak unm sehmn o npBobUTHOT M3HOCA
KapTe.

HenobpoBos/bHa 3ameHa KapaTa

e HepnobpoBorHY 3aMeHy KapaTa paau Uckby4umeo Ep Cpbuja

e Y cnyyajy npomeHe peaa netema, areHumje gobujajy nopyKy 3a cBaky pesepBaLnjy nsgaty o4 cTpaHe
Te areHuuje. Ep Cpbuja wasbe areHUMju NopyKy 3a obaseluTere NyTHMKA KpPo3 pesepsaunjy (PNR),
pesepBauuja ce axypupa u y sehuHu cnydajesa camo Ep Cpbuja Bplum pesannaaumjy / merba KapTy
ocMM 72 caTa npe Nonacka Uam Mmakbe.

MNonntnka pedyHaaumje

OnuwTa npaBuaa

e AreHuuje mory pedyHAMpPaTN CaMo KapTe Koje je NpBOBUTHO n3aana buxosa KaHuenapuja (uctm IATA
6poj)

e AreHTMMa HMje A03BO/bEHA pedyHaaUMja KapaTa usgate og ctpaHe Ep Cpbuje

e AKo je KapTa HepedyHAabMNHA AN AeNMMUYHO UcKopuwheHa, Aeo M3HOCa Koju ce He Bpaha Tpeba
6MTN NpUKasaH y nosby ,, Fare used “, a He y Nosby 3a yHOC NeHana.

e AreHTu Tpeba Aa nonyHe obpasau, 3a npujaBy noBpata nytem BSP-a.

e Y nosby 3a YHOC NeHasa areHTU YHOCe M3HOC NeHana 3a pedyHaabunHy Tapuody.

AyTOomartcKa pedpyHaaumja

e (e KapTe M3gaTe npe AaTyma aKTMBMpatba ayToMaTcKe pedyHaaumje 3a 6uno Koju GDS mopajy ce
py4HO 06paauTn 360r YQ n/vnn YR Takce npema npasuanma Tapude.
e 3a 1A, cBe KapTe usgate npe 6. pebpyapa 2018. mopajy ce py4yHo obpagnTu.

MaHyenHa pedyHaaumja

YBeK ce No3BaTu Ha nNpasuia Tapude npe pedpyHaaumje
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PedyHpaaumja Ha Bayyep

PedyHaaumja AOKYyMeHaTa 33 AoAaTHe ycayre

OnwTa npasuna

e AreHuuje mory pedyHaupaTn camo EMD Koje je npBobuUTHO n3gana buxosBa KaHuenapuja (uctm IATA
6poj)

e AreHTMMa Huje no3BO/bEHA pedyHaauunja EMD-a nsgartor o ctpaHe Ep Cpbuje

e [lpe 3anounmatba pedyHaaumje EMD, monmmo 3a npoBepy Aa v je yenyra pebdyHaabunna. Y cayyajy
Aa je ycnyra HepedyHaabunHa, pedyHaaumjy Hmje moryhe ypaguti, Yak v y caydajy Aa je ycayra
HeuckopuwheHa.

14.NOCNOBHULIE

15.43JABA O NMPUBATHOCTU APYLUTBA EP CPBUJA
16. O HAMA

NectnHauunje

Hawa dnoTa


https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_menu/podrska/refundacija-u-vezi-korona-virusa/vaucer-refundacija
https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_menu/podrska/poslovnice/poslovnice
https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_copy_menu/sve-pravne-informacije/politika_zastite_privatnosti/politika-zastite-privatnosti
https://www.airserbia.com/sr_cyril/destinacije
https://www.airserbia.com/sr_cyril/footer_menu/kompanija/nasa-flota
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