R AirSERBIA

Condiciones de uso

» El paquete Visa Exclusive es un beneficio disponible solo para los usuarios calificados de las
tarjetas de pago Visa Premium Infinite, Signature y Platinum, de la region CISSEE* (Serbia,
Ucrania, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Macedonia del Norte, Montenegro, Albania,
Uzbekistan, Tayikistan, Kirguistan, Turkmenistan, Moldavia, Armenia, Georgia, Azerbaiyan).

» Los requisitos de calificacion y el nimero de los paquetes disponibles los determina la
compaiiia Visa.

» Los empleados de Air Serbia realizan la calificacion mediante la validacion fisica de la tarjeta
en una oficina seleccionada en Belgrado.

» El paquete se puede reservar solamente en las oficinas de AirSerbia en Belgrado y no se
puede reservar por internet, a través del Centro de contacto o en las agencias.

» La actividad promocional es vélida hasta el 31 de diciembre de 2022 o hasta que se agoten
los fondos.

» Las compafiias Visa y Air Serbia se reservan el derecho de cambiar las condiciones de la
promocion. Cualquier cambio se publicara en el sitio web oficial de las empresas.

+ ¢Qué es el paquete Visa Exclusive?

El paquete Visa Exclusive es un paquete de servicios prioritarios que los usuarios de las tarjetas
de pago Visa Premium, emitidas dentro de la region CISSEE*, pueden utilizar como un beneficio
especial al volar con la aerolinea Air Serbia. El paquete contiene dos servicios disponibles para la
salida de Belgrado desde la Terminal 2:
v' Facturacién prioritaria: facturacién prioritaria en los mostradores para clase business y
v' Prioridad en el control de pasaportes — paso prioritario que permite pasar mas rapido por
el control de pasaportes

+ ¢Quién puede utilizar el paquete Visa Exclusive?

Los usuarios de las tarjetas Visa Platinum, Visa Signature y Visa Infinite (la region CISSEE*) que
viajan en clase econémica en los vuelos de la compafiia Air Serbia.

El nimero de los paquetes disponibles para los usuarios de las tarjetas Visa es: Platinum 2,
Signature 4, Infinite 6.

+ ¢COmo puedo reservar el paquete Visa Exclusive?

Puede reservar el paquete Visa Exclusive antes del viaje en una de las tres oficinas de Air Serbia
en Belgrado: la oficina del Aeropuerto "Nikola Tesla”, la oficina en Bulevar kralja Aleksandra 17 y
en Jurija Gagarina 12. Muestre su tarjeta Visa Premium, y el personal de Air Serbia la validard y
reservara un paquete Visa Exclusive para usted. Si ya ha realizado la facturacién, no es posible
reservar un paguete.

Los horarios de las oficinas se pueden encontrar agui.

+ ¢COmo serealiza el proceso de la validacion de la tarjeta de pago Visa con el
fin de reservar el paquete Visa Exclusive?


https://www.airserbia.com/es/footer_menu/support/oficinas/oficinas
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Es necesario que muestre al empleado de la oficina de Air Serbia su tarjeta Visa Premium que le
permita utilizar este servicio. La validacion se realiza en la terminal Visa POS, que sirve
exclusivamente para determinar si usted cumple los requisitos para obtener el paquete Visa
Exclusive. Si se confirma que cumple los requisitos, los empleados de Air Serbia le imprimiran un
recibo y le reservaran el servicio. Es muy importante que conserve el recibo hasta que utilice el
servicio. En caso de dificultades técnicas, los empleados le pueden pedir el recibo para averiguar
si tiene derecho a usar este servicio.

« ¢Paraqué vuelos puedo utilizar los beneficios del paquete Visa Exclusive?

El paquete Visa Exclusive esta disponible para los pasajeros de clase econdmica en los vuelos
comerciales operados por la compafiia Air Serbia, para los viajes con salida de Belgrado (no se
aplica a los vuelos hacia Ni$). Su billete debe ser emitido en un documento con el cédigo JU
(billetes que empiezan con el nimero 115). Si el vuelo es operado por otra aerolinea, el paquete
Visa Exclusive no esté disponible.

+ ¢Puedo usar solamente un servicio del paquete Visa Exclusive?

El paquete Visa Exclusive le ofrece dos servicios prioritarios para un vuelo con salida de
Belgrado: la facturacion prioritaria en el mostrador para clase business y el paso rapido por el
control de pasaportes. Usted puede elegir si va a usar ambos servicios o solo un servicio de este
paquete para su vuelo. Al validar la tarjeta de pago y reservar el paquete de servicios, se va a
considerar que ha utilizado ambos servicios dentro del paquete para su vuelo.

« ¢Estadisponible el paquete Visa Exclusive para los pasajeros de clase
business?

No, esta disponible solo para los pasajeros de clase econémica, ya que los servicios del paquete
Visa Exclusive, asi como toda una serie de otros servicios, ya estan incluidos en la tarifa de clase
business.

+ ¢Puedo reservar un paquete Visa Exclusive si ya he realizado la facturacién?

Para tener derecho a utilizar este servicio, es necesario que se realicen la validacion de la tarjeta
de pago Visa asi como la reservacion del Paquete Visa Exclusive antes de realizar la facturacion
(check-in). Si usted piensa realizar la validacion de la tarjeta justo antes del vuelo en la oficina de
Air Serbia en el Aeropuerto”Nikola Tesla” de Belgrado, le recomendamos que se presente en el
aeropuerto antes para que tenga suficiente tiempo para cumplir con todas las formalidades.

+ ¢COmo puedo saber que el paquete Visa Exclusive se hareservado
correctamente?

Tras validar con éxito su tarjeta de pago Visa, los empleados de la oficina de Air Serbia
reservaran un paquete Visa Exclusive para usted, que sera inmediatamente visible en su reserva,
y le daran un recibo para confirmar la validacién de su tarjeta de pago. Puede consultar su
reserva en la opcion Mi reserva en airserbia.com. En su tarjeta de embarque (tarjeta "Boarding”)
aparecera el cédigo alfabético de ambos servicios del paquete ("PRIC”: facturacion prioritaria en
el mostrador para clase business, y "APFT”: paso rapido por el control de pasaportes).

« ¢Podré utilizar el paquete Visa Exclusive si cambio o cancelo lareserva de
billete?
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Si cambia la reserva (por ejemplo, cambio de fecha), el paquete Visa Exclusive reservado
originalmente se puede transferir a un nuevo vuelo si se cumplen las condiciones generales
necesarias para utilizar el paquete Visa Exclusive. Puede pedir que se le transfiera el paquete a
otro vuelo tanto en las oficinas de Air Serbia en Belgrado como llamando al Centro de contacto,
indicando el nimero de billete o el cddigo de reserva. Si cancela el billete, se considerara que ha
utilizado el paquete Visa Exclusive.

¢ Qué beneficios adicionales puedo obtener como usuario de la tarjeta Visa
Platinum, Signature e Infinite si vuelo con Air Serbia?

Ademas del paquete Visa Exclusive de servicios prioritarios, puede obtener el derecho a un
descuento del 5% al comprar billetes en las oficinas de Air Serbia en Belgrado (en el Aeropuerto
"Nikola Tesla", en Bulevar kralja Aleksandra 17 y en Jurija Gagarina 12). El descuento se aplica
solo a vuelos operados por Air Serbia y tarifas regulares. El descuento no se aplica a la tarifa
Light (tarifa sin equipaje), a las tarifas promocionales o a las tarifas que incluyan otras aerolineas
dentro del billete.

+ ¢Con quién me puedo comunicar si tengo preguntas adicionales sobre el
paquete Visa Exclusive?

Si tiene preguntas adicionales sobre el servicio del paquete Visa Exclusive, nos puede escribir al
correo electrénico ancillary.services@airserbia.com, sin olvidad de poner en el asunto del correo
(subject) "Visa Exclusive” para que podamos responder a su consulta lo antes posible.
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